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REGULAMIN KINA

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu towarodw i realizacji ustug w kinie pod nazwa ,,Kino
Sleza” znajdujacym sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w Sobétce przy ulicy Fryderyka
Chopina 25, REGON 932284237 NIP: 896-128-94-02, zwanym dalej: ,,Kino”.

Zakup lub wykorzystanie biletu na seans w kinie jest réwnoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jednoczesnym zobowigzaniem do jego
przestrzegania

Kasa biletowa Kina prowadzi sprzedaz i przedsprzedaz i otwierana jest na 2h przed pierwszym
seansem oraz 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu. Kasa czynna jest rowniez od srody do
piatku w godzinach od 12:00 do 15:00.

Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony seans filmowy albo na wskazane wydarzenie specjalne,
w okreslonej sali oraz w dniu i o wyznaczonej godzinie. Godzina rozpoczecia seansu, okreslona
w repertuarze kina, cenniku lub innym przekazie, wskazuje moment udostepnienia sali kinowej
osobie posiadajgcej wazny bilet.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki
jest zakupiony.

Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

Za osoby matoletnie, przebywajace na terenie Kina lub uczestniczgce w Seansie czy wydarzeniu
odpowiedzialnos$¢, w tym réwniez materialng, ponoszg stosownie do wtasciwych przepiséw
prawa ich rodzice lub opiekunowie prawni.

Bilety ulgowe, w cenie obnizonej w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone sg dla
okreslonych kategorii wiekowych lub okreslonych kategorii os6b mogg nabyé tylko osoby
spetniajgce kryteria, a w szczegdlnosci po okazaniu odpowiedniego dokumentu, w tym
dokumentu tozsamosci. W przypadku nie okazania odpowiedniego dokumentu w kasie kina lub
podczas kontroli biletu, klient jest zobowigzany do dokonania w kasie kina doptaty do ceny
biletu normalnego.

Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych mogg naby¢ tylko
osoby spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu
tozsamosci. Powyzsze zasady obowigzujg odpowiednio przy wpuszczaniu na seans filmowy.
Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywacé na sali kinowej
pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna w ramach jego biletu. Powyzsza zasada nie
dotyczy seanséw, ktore sg przeznaczone dla dzieci, w szczegélnosci seanséw w ramach
porankoéw filmowych dla dzieci.

Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina mozna dokona¢ najpdzniej 15 minut przed
rozpoczeciem seansu na jaki zostat on zakupiony, okazujgc bilet wraz z paragonem fiskalnym.
Zwrot lub zamiana biletu mozliwa jest rowniez w przypadku odwotania lub zmiany w
repertuarze terminu seansu, jak rowniez opdznienia lub przerwy w jego emisji dtuzszych niz 30
minut.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione w Kinie.
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Utracone, skradzione lub uszkodzone bilety nie podlegajg wymianie. Klient bez waznego biletu
nie zostanie na sale wpuszczony, a w momencie kontroli i nie posiadania przy sobie waznego
biletu moze zostac poproszony o opuszczenie obiektu.

Na terenie Kina bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody obowigzuje catkowity zakaz
fotografowania, filmowania, jak réwniez dokonywania nagran video i audio w trakcie projekcji
filmowych. Kopiowanie lub préba skopiowania jakiegokolwiek filmu, sciezki dZzwiekowej lub
innych materiatéw chronionych prawami autorskimi prezentowanych w sali projekcyjnej i ich
dalsze rozpowszechnianie stanowi powazne przestepstwo. Kazde ztamanie tego zakazu bedzie
zgtaszane organom scigania.

Zabronione jest blokowanie drog ewakuacyjnych, w tym w szczegdlnosci zajmowanie miejsc na
schodach i w przejsciach przed rzedami.

Sprzedaz prowadzona jest w pierwszej kolejnosci na parter sali. Balkon uruchamiany jest po
zapetnieniu powyzej 80% miejsc na parterze.

Na catym terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-
papieroséw i przedmiotdw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

Na terenie Kina obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu oraz produktéw
spozywczych niezakupionych w barze Kina

Zabronione jest wnoszenie na teren Kina broni, przedmiotéw i substancji niebezpiecznych,
tatwopalnych, zrgcych lub odurzajacych.

Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych mogg nie zostaé
wpuszczone na teren Kina, zas obstuga kina moze w takiej sytuacji odmoéwic¢ sprzedania biletu i
produktéw barowych.

Osoby uczestniczgce w seansie filmowym zobowigzane sg do wytgczenia na czas jego trwania
telefonédw komérkowych oraz innych urzgdzen emitujgcych swiatto lub dzwiek.

Na terenie Kina zabronione jest prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa.

Osoby, ktérych zachowanie zaktéca porzadek Kina lub odbiér seansu pozostatym widzom, a
takze osoby zachowujace sie sprzecznie z postanowieniami pkt. 16-23 Regulaminu mogg zostac
wezwane przez obstuge Kina do zaniechania ww. dziatan, zas w przypadku braku odpowiedniej
reakcji, mogg by¢ wyproszone z Kina przez obstuge.

Kino zastrzega sobie prawo do anulowania lub zmiany terminu wyswietlania filmu lub
zastgpienia go innym filmem lub projekcja.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci powodujacych koniecznos¢ dokonania
zmian w biezgcym repertuarze lub konieczno$é odwotania seansu, kasa Kina dokonuje zwrotu
pieniedzy za zakupione bilety.

Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Kino ustug nalezy zgtaszaé do obstugi kina
lub na adres meilowy kino@rcks.pl Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich
zfozenia.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w repertuarze opublikowanym w prasie drukowane;j
lub upublicznionym w zewnetrznych serwisach internetowych

Prosimy o zgtaszanie obstudze kina wszelkich uwag, rowniez w zakresie niewtasciwej jakosci
dzwieku lub obrazu wyswietlanego filmu jeszcze podczas projekcji lub niezwtocznie po jej
zakonczeniu. Informujemy, ze zaniechanie tego obowigzku, moze spowodowac brak pdzniejszej
mozliwosci potwierdzenia zasadnosci sktadanych zastrzezen, a co za tym idzie uwzglednienia
Panstwa reklamaciji

Kino zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym zmieniony Regulamin
zamieszczony zostanie na stronie internetowej oraz w Kinie.



